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短期集中連載 ● クリニック再生物語

昨
年
８
月
に
常
務
理
事
兼
事
務
長
と
し
て
招
い
た
池

上
健
司
氏
に
よ
る
経
営
改
革
で
、
廃
業
の
危
機
を
脱
し

た
医
療
法
人
社
団
ウ
ェ
ル
ネ
ス
愛
徳
会
ウ
ェ
ル
ネ
ス
・

ク
リ
ニ
ッ
ク
グ
ル
ー
プ
。
業
績
が
回
復
し
た
現
在
も
、

池
上
氏
が
主
導
す
る
改
革
は
た
ゆ
み
な
く
進
ん
で
い
る
。

最
も
顕
著
な
成
果
と
い
え
る
の
が
職
員
の
意
識
向
上

だ
。
特
に
、
池
上
氏
自
身
の
発
案
で
導
入
し
た「
ク
リ

ニ
ッ
ク
内
提
案
制
度
」が
、
そ
の
牽
引
役
を
担
っ
て
い
る
。

「
職
員
と
話
を
す
る
な
か
で
、
そ
れ
ぞ
れ
が
思
い
や
考

え
を
も
っ
て
い
る
こ
と
が
わ
か
り
ま
し
た
。
そ
こ
で
、

患
者
満
足
度
を
向
上
さ
せ
る
こ
と
を
主
眼
に
、
気
づ
い

た
こ
と
を
何
で
も
提
案
し
て
も
ら
う
制
度
を
設
け
た
の

で
す
。
い
い
と
思
っ
た
こ
と
は
す
ぐ
に
採
用
・
実
践
し

た
と
こ
ろ
、職
員
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
が
高
ま
り
ま
し
た
」

患
者
満
足
度
の
向
上
と
い
う
軸
か
ら
外
れ
な
け
れ
ば

会
議
中
や
、
池
上
氏
に
提
出
す
る
朝
メ
ー
ル
・
業
務
報

告
書
な
ど
、
い
つ
、
ど
ん
な
形
で
提
案
し
て
も
構
わ
な

い
。
池
上
氏
は「
平
等
に
チ
ャ
ン
ス
を
与
え
る
こ
と
」を

何
よ
り
も
重
視
し
た
。
最
初
は
少
な
か
っ
た
提
案
も
次

第
に
増
加
。
そ
れ
ら
の
な
か
か
ら「
手
術
を
受
け
て
も

ら
う
人
の
食
事
や
ホ
テ
ル
を
ワ
ン
ラ
ン
ク
ア
ッ
プ
さ
せ

る
べ
き
」「
初
診
の
カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
時
に
患
者
さ
ん
の

好
み
を
把
握
し
て
手
術
当
日
に
好
み
の
Ｄ
Ｖ
Ｄ
を
鑑
賞

で
き
る
よ
う
準
備
し
、
手
術
後
、
そ
の
Ｄ
Ｖ
Ｄ
を
プ
レ

ゼ
ン
ト
す
る
」―
―
な
ど
の
意
見
が
採
用
さ
れ
、
す
で

に
実
施
さ
れ
て
い
る
。「
女
性
ス
タ
ッ
フ
が
多
い
せ
い
か
、

い
ろ
い
ろ
な
意
見
が
出
て
き
ま
す
」と
池
上
氏
は
手
ご

た
え
を
口
に
す
る
。

採
用
さ
れ
た
提
案
を
実
施
す
る
に
あ
た
っ
て
は
、
池

上
氏
は
バ
ッ
ク
ア
ッ
プ
す
る
も
の
の
基
本
的
に
提
案
者

に
任
せ
る
。
実
現
す
る
ま
で
の
ス
ピ
ー
ド
・
質
・
人
の

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
な
ど
の
観
点
か
ら
評
価
を
行
い
、
一
定

の
レ
ベ
ル
に
達
し
て
い
れ
ば
、
組
織
の
責
任
者
や
管
理

職
に
抜
擢
す
る
。
こ
の
制
度
で
３
人
の
職
員
が
ス
テ
ッ

プ
ア
ッ
プ
し
た
。

「
教
育
と
い
う
と“
教
え
る
”と
考
え
て
し
ま
い
が
ち
で

す
が
、
こ
の
提
案
制
度
を
通
じ
て
育
て
る
・
育
て
ら
れ

師
を
確
保
。後
者
で
も
、国
内
で
有
数
の
Ａ
Ｇ
Ａ（
薄
毛
）

治
療
実
績
を
も
つ
医
師
を
顧
問
に
し
て
技
術
指
導
を
仰

い
で
い
る
。
外
部
委
託
で
は
あ
る
も
の
の
、
検
査
の
充

実
も
図
っ
た
。「
毛
髪
を
50
本
く
ら
い
切
り
取
っ
て
、
１

本
ず
つ
毛
幹
直
径
を
計
測
す
る
検
査
で
す
。
ま
だ
検
査

を
実
施
し
て
い
る
と
こ
ろ
が
少
な
い
う
え
、
検
査
で
経

過
を
見
て
い
く
こ
と
自
体
、
こ
の
業
界
で
は
あ
ま
り
習

慣
化
さ
れ
て
い
ま
せ
ん
で
し
た
。根
拠
に
基
づ
く
医
療
、

そ
し
て
患
者
視
点
で
の
数
値
化
と
ビ
ジ
ュ
ア
ル
化
を
積

極
的
に
ア
ピ
ー
ル
し
て
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
」と
、

池
上
氏
は
胸
を
張
る
。

付
加
価
値
的
サ
ー
ビ
ス
と
し
て
、
発
毛
Ｌ
Ｅ
Ｄ
を
照

射
す
る
サ
ー
ビ
ス
や
夜
間
外
来
も
週
に
２
回
実
施
。
女

性
医
師
を
確
保
し
た
こ
と
も
あ
り
、
近
く
女
性
専
門
外

来
も
週
に
１
回
行
う
予
定
だ
。
さ
ら
に
、
他
院
で
植
毛

手
術
を
し
て
満
足
し
て
い
な
い
人
向
け
の「
植
毛
１
１
９

番
」の
開
設
も
検
討
し
て
い
る
と
い
う
。

「
経
営
改
革
は
、
課
題
抽
出
・
改
善
・
再
成
長
の
サ
ー

ド
ス
テ
ー
ジ
ま
で
イ
メ
ー
ジ
し
て
い
ま
す
。
今
は
セ
カ

ン
ド
ス
テ
ー
ジ
の
段
階
で
し
ょ
う
ね
」

こ
れ
か
ら
迎
え
る
サ
ー
ド
ス
テ
ー
ジ
の“
再
成
長
”で

は
、
異
業
種
と
の
コ
ラ
ボ
レ
ー
シ
ョ
ン
や
海
外
進
出
な

ど
を
視
野
に
入
れ
て
い
る
。
現
在
す
で
に
健
康
・
美
容

関
連
製
品
を
扱
う
企
業
と
関
係
強
化
を
図
っ
て
お
り
、

そ
の
他
に
も
ゴ
ル
フ
関
連
企
業
や
ブ
ラ
イ
ダ
ル
関
連
企

業
な
ど
に
も
ア
プ
ロ
ー
チ
中
。「
私
も
日
々
、
共
に
成
長

さ
せ
て
も
ら
っ
て
い
ま
す
」と
話
す
池
上
氏
。
従
来
に

な
い
発
想
で
、ど
こ
ま
で
診
療
所
の
経
営
改
革
を
進
め
、

新
た
な
組
織
体
を
生
み
出
せ
る
の
か
、
そ
の
手
腕
に
注

目
が
集
ま
る
。
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る
と
い
う
感
覚
と
は
少
し
違
う
と
思
い
ま
し
た
。
大
切

な
の
は
、
全
職
員
に
平
等
に
も
の
を
言
う
チ
ャ
ン
ス
を

与
え
、
可
能
性
を
閉
ざ
さ
な
い
こ
と
。
私
自
身
、
き
っ

か
け
を
与
え
て
も
ら
っ
た
こ
と
は
あ
り
ま
す
が
、
１
か

ら
10
ま
で
教
え
て
も
ら
っ
た
記
憶
は
あ
り
ま
せ
ん
。
そ

の
つ
ど
チ
ャ
ン
ス
を
も
ら
い
、
そ
れ
を
つ
か
む
こ
と
で

成
長
し
て
き
た
よ
う
に
思
い
ま
す
」

こ
う
し
た
ス
タ
イ
ル
に
対
し
て
従
来
の
リ
ー
ダ
ー
か

ら
は
、「
い
き
な
り
責
任
者
に
抜
擢
さ
れ
る
の
は
お
か

し
い
」と
い
っ
た
不
満
の
声
が
聞
こ
え
て
き
た
こ
と
も

あ
っ
た
が
、
着
実
に
同
グ
ル
ー
プ
の
組
織
風
土
に
根
づ

き
つ
つ
あ
る
よ
う
だ
。

職
員
の
意
識
改
革
だ
け
で
は
な
く
、
同
時
進
行
で
医

療
の
質
の
向
上
に
も
努
め
て
い
る
。
同
院
で
は
手
術
に

よ
る
外
科
的
医
療
と
処
方
に
よ
る
内
科
的
医
療
を
行
っ

て
お
り
、
前
者
で
は
、
海
外
で
も
認
め
ら
れ
て
い
る
医
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“
ク
リ
ニ
ッ
ク
内
提
案
制
度
”で

職
員
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
ア
ッ
プ
に
成
功

2つの診療所が経営不振から閉院に追い込まれた、

自由診療による自毛植毛手術を中心とする医療法人社団ウェルネス愛徳会ウェルネス・クリニックグループ

（本院＝東京都中央区、分院＝大阪市梅田、下地恒毅理事長）は昨年8月、

医療・介護・ヘルスケア事業でマネジメント経験をもつ池上健司氏を招き、経営改革を断行した。

常務理事兼事務長に着任早々、法人の理念の確立・浸透を図るとともに、

手術だけに頼った診療スタイルから外来メニューを増やす方向へ転換するなどにより、

着実に経営状況を改善させていった。最終回は、今なお経営改革に挑み続ける池上氏の考えを中心に、

同法人が描いている青写真を紹介する。

職員の意識と医療の質の両面が
見違えるほど向上

異業種とのコラボ視野に
組織発展図る

最終回

付
加
価
値
的
サ
ー
ビ
ス
を
積
極
展
開

海
外
進
出
も
視
野
に

将来の青写真

池上健司氏による経営改革で、
職員の意識と医療の質を飛躍
的に向上させることに成功し
た。同院のスタッフは皆、明る
い表情でいきいきと働く

〜 ウェルネス・クリニックグループの挑戦 〜
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